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UNIVERSITENIN TANITIMI

Tarihce

Izmir Bakircay Universitesi'nin, 07.09.2016 tarih ve 29804 Sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6745
Sayili ve 20.08.2016 kabul tarihli Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 18'nci maddesi ile 2809 Sayili
Kanuna eklenen Ek 169'uncu maddesine istinaden; biinyesinde 5 Fakiilte (Fen-Edebiyat, Hukuk, Iktisadi
ve Idari Bilimler, Miihendislik ve Mimarlik ile Saglik Bilimleri Fakiilteleri), 3 Yiiksekokul (Meslek,
Adalet Meslek ve Yabanci Diller Yiiksekokullari) ile 3 Enstiti (Fen, Sosyal ve Saglhk Bilimleri
Enstitiileri)'den olugmasina karar verilmistir. Ayrica 25.05.2018 tarih ve 30431 Sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan 2018/11593 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile 1 Fakiilte (T1ip Fakdiltesi), 25.12.2019 tarih
ve 30989 Sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 2019/1911 Sayili Cumhurbagkani Karart ile de 1 Fakiilte
(Eczacilik Fakiiltesi) fakiiltelerimiz arasina eklenmistir.

Universitemizde, 2018 yilinda “Ozel Bir Devlet Universitesi” sloganiyla 850'ye yakin &grenci ile
egitim-6gretime baslanmistir. Universitemiz biinyesindeki yiiksekokullara ek olarak 10.10.2019 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurulu karariyla Kinik Saglik Hizmetler Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. 28
Mart 2020 tarih ve 31082 Sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 2319 Sayili Cumhurbaskanligi Karari ile
Universitemiz biinyesindeki enstitiiler kapatilmis, yerine “Lisansiistii Egitim Enstitiisii” kurulmustur.
27.05.2020 tarihli Yiksekogretim Genel Kurulu karariyla Meslek Yiiksekokulu'nun ismi Menemen
Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. Universitelerin belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarinin 6l¢iildiigli degerlendirme ve dis degerlendirme siireci olarak
ifade edilen akreditasyon siireglerine hazirlik yapilmais, ayrica bolgemiz ve iilkemiz ihtiyaglarina cevap
verecek nitelikli meslek sahiplerinin yetistirilmesine yonelik planlamalar gergeklestirilmistir. Bu
baglamda ihtiya¢ duyulan alanlarda lisansiistii egitim programlar1 araciligi ile uzman kadrolarin
yetistirilmesi ve is hayatinin ihtiyaclarina hizmet veren Siirekli Egitim Merkezinin faal olarak
caligtirilmasi hususuna da 6nem verilmistir.

Universitemiz, halihazirda proje ¢alismalariyla girisimcilik ve AR-GE faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
acisindan saglik ve teknoloji temali bir liniversite yapilanmasi ¢ergevesinde insa edilmekte, lisans ve
lisansiistii programlar da bu hedefe destek verecek sekilde tasarlanmaktadir. Toplumsal sorumluluk
bilinci ile sosyal projelerde yer alarak iilkemize sosyokiiltiirel katki sunmak hedeflenmektedir. izmir
Bakircay Universitesi'nin egitim stratejisi, girisimcilik, AR-GE yapilanmasi ve toplumsal sorumluluk
temel prensipler ¢er¢evesinde profesyonel bir ekip tarafindan kurgulanmis ve projelendirilmistir.

Misyonumuz;

Tiirkiye'de katma degeri yiiksek teknoloji iiretmek ve uygulamada oOncii rol iistlenerek bu alanda
toplumun ihtiya¢ duydugu bilgili ve erdemli profesyonelleri yetistirmek.

Vizyonumuz;

Teknoloji alaninda proje odakli yapilanan, ekosistemiyle girisimciligi tesvik eden ve stirdiiriilebilir bir
kurumsal yapiya sahip, saygin bir tekno-girigim tiniversitesi olmaktir.

Temel Degerlerimiz;

Insan Odaklilik, Izmir Bakirgay Universitesi, gelistirilebilir egitim anlayisiyla grenci merkezli bilimsel,
sanatsal ve sosyal yoniiyle en st diizeyde kaliteli egitim sunar.

Bilimsel Ozerklik, Izmir Bakirgay Universitesi ve disiplinlerarasi ¢ok disiplinli yaklasim prensibi ile
egitim, arastirma ve uygulama ortaminda giivenilir, uyumlu ve paylagimci anlayis ile seffaf ve akademik
degerlere sahip bilimsel katkilar sunar.



Adalet ve Liyakat, izmir Bakirgay Universitesi, insan kaynaklar1 yonetiminde alaninda yetkin
personellerle calismayi prensip edinerek, her tiirlii ayrimciliga karsi ¢ikan evrensel yaklagimi ile adaletli
bir yonetim seklini benimser.

Etik ve Ahlaki Kurallara Baghlik, Izmir Bakircay Universitesi, giivenilir, uyumlu, etik ve ahlaki
degerlere 6nem veren yonetim anlayisiyla hareket eder.

Ulke Onceliklerine Duyarlilik, Izmir Bakircay Universitesi, iiretilen bilginin konjonktiirel degisimler de
g0z Onilinde bulundurularak i¢ ve dis paydaslar aracilig1 ile topluma aktarilmasini saglar.

Temalarimiz;

Izmir Bakirgay Universitesi, geng bir iiniversite olmakla beraber, misyon ve vizyon calismalari ilk
giinden itibaren belirlenmis, ama¢ ve hedefler buna gore sekillenmeye baglamistir. Farklilagma
stratejisini belirlerken, Girisim-Arastirma-Egitim odakli yapilanmanin i¢inde agirlikli olarak Girisim
Odakl1 Universite olmay1 hedeflemekle beraber, egitim ve arastirmay1 giiclendirmeden girisimciligin de
olmayacaginin bilincinde hareket edilmektedir.

Bu kapsamda insan odakli kaliteli egitimle ve giiclii aragtirmaci altyapist ile vizyonda yer alan bes
anahtar kelimeden de anlagilacagi {izere, konum tercihinde faaliyetlerine GIRISIM ODAKLI olarak
yon verecektir.

Sloganlarimiz;

Universitemiz, 2018 yilinda “Ozel bir Devlet Universitesi” sloganiyla 850’ye yakin 6grenci ile egitim-
Ogretime baglamistir. Ve halen de ayni1 sloganla egitim-6gretim faaliyetlerine her yil daha da biiyiiyerek
devam etmektedir.

Kalite Politikamz;

Izmir Bakirgay Universitesi, Stratejik Planinda yer alan misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda tiim
akademik ve idari siireglerin;

. Olgiilebilir ve yiiksek katma deger yaratacak sekilde tasarlanmasini,
. Ciktilarmin hesap verilebilirlige ve seffafliga dayal etkin yontemlerle izlenmesini,
. Proaktif siirdiiriilebilirlik odaginda risk temelli diisiinceye uygun sekilde siirekli iyilestirilmesini

kalite politikasi olarak benimsemekte ve uygulanmasini taahhiit etmektedir.
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1. KAPSAM

[zmir Bakirgay Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, Universitemiz biinyesindeki faaliyetleri kapsamaktadir. [zmir
Bakircay Universitesi Kalite El Kitab: ile amag, {iniversitemizde yiiriitiilen kalite yonetim siireclerinin dogru ve
verimli bir gsekilde ¢alismasi igin ihtiya¢ duyulan siireglerin tanimlanmasi, stirekli iyilestirilmesi ve kontrolii yoluyla
siire¢ yaklasimim gostermek, yetki ve sorumluluklar belirtmek ve i¢ ve dis paydaslara izmir Bakircay Universitesi
kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigimi gostermektir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE DOKUMANLAR

Izmir Bakirgay Universitesi Kalite El Kitab1 hazirlanmasi ve Kalite Y6netim Sisteminin olusturulmasinda; TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Tiirk Standartlar1 ve ilgili kanunlar ve yonetmeliklerden faydalanilmistir.

3. TERIMLER VE TARIiFLER

Bu El Kitabinda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler Standardinda
verilen Uluslararasi terimler ve tarifleri kullanir.

IBU: izmir Bakirgay Universitesi

YOK: Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu
TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

KEK: Kalite El Kitab1

KYS: Kalite Y&netim Sistemi

KDYS: Kalite Dokiiman Yonetimi Sistemi
UBYS: Universite Bilgi Yénetim Sistemi
YGG: Yonetim Gozden Gegirme

DEB: Dokiimante Edilmis Bilgi

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

[zmir Bakir¢ay Universitesi, yonetim sisteminde istenen hedefe ulasabilmek igin i¢ ve dis hususlar1 belirlemis ve
agiklamistir.

Kurulus ici analiz kapsaminda, Universitemizin teskilat semasina yer verilmis, insan kaynaklar1 yetkinlik durumu,
kurum kiiltiirii, teknoloji ve altyapisi, fiziki ve mali kaynak analizi basliklar1 altinda mevcut kapasite
degerlendirilmistir.

Universitemizin politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve gevresel etkilesimlere bagl olarak, gerekli
gordiigii degisim ve yapilanmaya iliskin sektorel egilimler dis hususlar kapsaminda degerlendirilmistir.

[zmir Bakirgay Universitesinde her 5 yilda bir Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan i¢ ve dis paydaslarin
kattlim ile kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile GZFT analizi
gerceklestirilir. Universitemize ait giiclii yonler ve firsatlardan optimum faydanin elde edilmesi, tehditlerin ve zayif
yanlarin etkisinin minimuma indirgenebilmesi amaciyla Tespit ve Ihtiyaclar Tablosu yol gdsterici olmaktadir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Bu siire¢, Kurumumuzun hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis hususlarla ilgili risk (tehdit) ve firsatlarin saptanmasinda
en 6nemli aragtir. KY'S uygulamalarinda bu baglantilar siirekli olarak izlenecek, paydas beklentileri analiz edilecek ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilecektir.

Ilgili Dokiimanlar:
e Izmir Bakirgay Universitesi Stratejik Plani

4.2 Tlgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Geng tniversite olarak, faaliyet alanlarimiza gore sunulan iiriin ve hizmetlerin gelistirilip, egitim, aragtirma,
girisimcilik ve topluma katki alanlarindaki amaclarimiza ulasabilmek i¢in hedeflerimizin belirlenmesinde goriis ve
diisiincelerini almak {izere i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir. Kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda,
Universitemizin etkilesim igerisinde oldugu paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak smiflandirilmis ve
onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda Etki/Onem Matrisi ile paydaslarin énceliklendirilmistir. Universitemizde sunulan
{iriin ve hizmetlerin kapsaminin paydaslarla iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda da Uriin/Hizmet Matrisi
olusturulmustur.

flgili Dokiimanlar:
e Izmir Bakirgay Universitesi Stratejik Plani
e Paydas Anketleri

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard: sartlarma ve YOKAK kriterlerine uygun
bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi, egitim ve 6gretim faaliyetleri, arastirma
ve gelistirme faaliyetleri, girisimcilik faaliyetleri, toplumsal katki: faaliyetleri ve idari birimlerin hizmet sunumlar1 ile
bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek unsurlar1 kapsamaktadir.

4.4  Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

[zmir Bakir¢ay Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarina uygun olarak
olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigini agiklayan Kalite El Kitab1 ile prosesler, is akislari,
gorev tanimlari, prosediirler, talimatlar, formlar, planlar ve listeler “Dokiimante Edilmis Bilgi Hazirlama ve Kontrol
Prosediirii” ne uygun olarak dokiimante edilmis; kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi Universite Bilgi Yonetim
Sisteminde yer alan Kalite Yonetim Sistemi ile saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

e Dokiimante Edilmis Bilgi Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
e Kalite Yonetim Sistemi

5. YONETIMIN SORUMLULUGU (LiDERLIK)

5.1 Liderlik ve Taahhiit

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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5.1.1 Genel

[zmir Bakirgay Universitenin iist yonetimi KYS nin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi, giincellenmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in gereken tiim faaliyetleri yiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak Universitemiz iist yonetimi;
a) KYS’nin etkinligini, proses ve faaliyetlerin sonuglarimi Yo6netim Gozden Gegirme (YGG) ve Kalite
Komisyonu toplantilarinda degerlendirmektedir.
b) Kurulusun sartlar1 ve kapsami ile uyumlu Kalite Politikas1 ve Kalite Hedefleri olusturulmustur.
c) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin ig odakli prosesler ile uyumlulugunu giivence altina almustir.
d) Proses yaklasimi risk temellidir ve risklerin ydnetimi Izmir Bakircay Universitesi Stratejik Plani ile
diizenlenmistir.

e) Kurumda Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin etkinligi Kalite Koordinatorliigi, Kalite Komisyonu, Birim
Kalite Sorumlular aracilig1 ile teminat altina alinmstir.

f) Etkin kalite yonetimi ve KYS’nin sartlarina uygunluk farkindalhigi egitimler ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

flgili Dokiimanlar:
e Izmir Bakirgay Universitesi Stratejik Plani
e Yonetim Gozden Gegirmesi Prosediirii

5.1.2 Miisteri Odakhihk

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda en 6nemli bilesen ve hedef kitle,
dgrencilerimiz olarak benimsemistir. Ogrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi, mevcut
kaynaklarin en etkin gekilde kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi ve boylece daha kaliteli bir egitim
verilmesi suretiyle 6grenci memnuniyetin saglanmasi amaglanmaktadir.

[zmir Bakirgay Universitesi Rektérliigiince bu kapsamda her dénem 6grenci memnuniyet anketleri uygulanir, sonuglar
iist yonetim ve birim yoneticileri ile paylasir. Ayrica 6grenci temsilcileri ve Rektoriin dahil oldugu iletisim gruplart
vasitasl ile paylasimlar hizli bir sekilde, aracisiz olarak gergeklestirilebilmektedir.

Nitelikli bir egitim ve Ar-Ge altyapisi olusturabilmek ve hizmet verebilmek amaciyla YOKAK olgiitleri takip
edilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
e Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Ders ve Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasimin Olusturulmasi

TS EN ISO 9001 sartlarina uygun olarak izmir Bakircay Universitesi Kalite Politikasi, {iniversitenin vizyon ve
misyonu ile baglantili, stratejik yonii destekleyici sekilde olusturulmus, siirekliligi saglanmis ve tiim paydaslarla
paylasiimistir.

Ilgili Dokiimanlar:
e izmir Bakirgay Universitesi Kalite Politikasi

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e izmir Bakirgay Universitesi Misyon ve Vizyonu
5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Izmir Bakircay Universitesi Kalite Politikasi, Universitemiz internet sayfasinda tiim paydaslar ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Ayrica Universite icerisinde goriiniir mekanlara asilarak hatirlanir olmasi saglanmaktadir. Kalite
Politikasinin uygunlugu, iist yonetim tarafindan Yo6netimin Gézden Gegirmesi ve Kalite Komisyonu toplantilarinda
gbzden gegirilerek gerektiginde revize edilir ve ayni yontemle duyurulur.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Izmir Bakirgay Universitesi iist yonetimi, organizasyonel yapilanmasini 657, 2547, 2914 say1li Kanunlar cercevesinde
olusturmus; personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemis ve gorev tanimlari personellere yazili olarak
teblig edilmis, paydaslar ile hem Universite web sayfasi1 hem de Kalite Dokiiman Y&netim Sistemi araciligiyla
paylasilmistir.

flgili Dokiimanlar:
e  izmir Bakirgay Universitesi Gorev Tanimlari

e Izmir Bakirgay Universitesi Organizasyon Semalari
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
e 2547 Yiiksekdgretim Kanunu
e 2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu
6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

[zmir Bakircay Universitesi, gergeklestirdigi faaliyetleri degerlendirmek igin Stratejik Planimi uygular. Stratejik Plan
calismalar1 kapsaminda kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem ig
paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” yapilarak tespit edilen riskler i¢in 6ngoriilen onleyici faaliyetler
planlanmakta ve takibi yapilmaktadir.

flgili Dokiimanlar:
e Izmir Bakircay Universitesi Stratejik Plan
e GZTF Analizi

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans gostergeleri IBU’niin kalite
hedeflerini olusturur. Universitedeki tiim birimler, stratejik planda bulunan gostergelerden kendi birimleri igin
belirlenen gostergeleri kalite hedefi olarak takip eder. Hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacak faaliyetlerin planlamasi
sorumlu, termin ve kaynak belirlenerek yapilir ve 12 aylik bir takvim ile takip edilir. Hedefler ve faaliyet planlarinin
durumlari internet sitesi lizerinden takip edilir.

Ilgili Dokiimanlar:
e Izmir Bakirgay Universitesi Stratejik Plani
e Stratejik Plan izleme Raporu

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek tiim degisikliklerin siireglere etkisi, degerlendirilerek, degisiklikler plank
olarak yapilmakta ve gerekli giincellemeler gerceklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii

e Diizeltici Faaliyet Talep Formlar
e Diizeltici Faaliyet Takip Listesi
e Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar
e ¢ Tetkik Prosediirii
7. DESTEK

7.1 Kaynaklar

7.1.1  Genel

[zmir Bakirgay Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirtlmasi
i¢in, gerekli kaynak ihtiyaglarini belirleyerek temin eder. Insan kaynag, alt yapi, egitim, finans gibi bilesenlerden
olusan kaynak ihtiyaclari, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde karsilanir.

7.1.2 Kisiler

Universitemiz biinyesinde Kalite Yénetim Sisteminin kurumsallasmasi ve devamliliginin saglanmasi

“Kalite Koordinatorliigi” ve “Kalite Komisyonu” tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemiz tiim idari birimlerinde kalite ydnetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli nitelikte
personel gorevlendirmesi yapilmis ve egitim programlariyla yetkinlikleri arttirilmaktadir. Birim Kalite Sorumlular
ozellikle Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminde yer alan dokiimanlarin giincelliginin korunmasi konusunda
yetkilendirilmislerdir.

flgili Dokiimanlar:
e Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
e Birim Kalite Sorumlular1 Listesi
e Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

7.1.3 Altyap

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarmin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapi sartlari
belirlenmis, bu sartlar karsilanmis ve siirekliligi saglanmaktadir. Binalar, ilgili tesisler, donanim ve yazilim dahil
makine techizatlari, tasima kaynaklar1 (destek hizmetleri), bilgi ve iletisim teknolojisi (yazilim ve donanim) altyapt
imkanlar1 olarak sunulmaktadir.

Kalite Y6netim Sistemi, Universite Bilgi Y6netim Sistemi {izerinde yer alan Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemi modiilii
ile takip edilmekte ve kullanilan yazilim Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kontroliindedir.

Ilgili Dokiimanlar:

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



T.C.
iZMiR BAKIRCAY UNIVERSITESI

' D BAKI RC AY Kalite Koordinatorliigii
B oniversite: Dok. No: KEK/KK/01
iZMiR BAKIRCAY UNIiVERSITESI KALITE EL | ilk Yayin Tar.: 9.02.2023
KiTABI Rev. No/Tar.: 00/...

Sayfa 12/20

e Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi

7.1.4  Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universitemiz, hizmet sartlarma uygunlugun saglanarak devam ettirilmesine yonelik olarak tiim personele uygun
caligma ortam1 sunmaktadir. Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas memnuniyet anketleri,
istek sikayet, Oneri talepleri ile izlenmekte, ihtiyaglara, giiniin sartlarina, mali kosullar ve yasal mevzuata gore
iyilestirmeler saglanmaktadir.

Yasal mevzuat sartlar1 gergevesinde klima, yangin ve asansor kontrolleri yapilmakta, isin geregi is sagligi ve
giivenligini ilgilendiren konularda ¢alisan personele egitim ve kisisel koruyucular saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:
e Paydas Anketleri
e s Saghp ve Giivenligi Mevzuati ve Yonetmelikleri
e UBYS (Servis Talep Istekleri)

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklar

Memnuniyet anketleri izleme/6lcme kaynaklar1 olarak kabul edilmekte ve uygulanarak siirekliligi saglanmaktadir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile uluslararasi siralama kuruluslarinin takip ettigi dlgiitler de izleme/6lgme kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Ancak Universitemiz 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gore
belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirdiginden oOlglimleme zorunlulugu bulunan makine techizati
bulunmamaktadir.

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Universite biinyesinde gergeklestirilen bilimsel, toplumsal, akademik, egitim ve dgretimde 6zel 5Sneme/degere/katkiya
sahip ve paydaslari ilgilendiren ¢aligmalar kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bu gergevede;

. Universiteye ait etkinlikler, calismalar ve faaliyetler, kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
duyurulmaktadir.

. Universiteyi tanitic1 ve kamuoyunu bilgilendirici afis, brosiir, katalog vb. yaymlar hazirlanmakta ve kamuoyu
ile paylagilmaktadir.

7.2  Yetkinlik

[zmir Bakircay Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir. Mevcut personelin bilgi diizeyini,
verimliligini ve mesleki gelisimini artirmak amactyla kurum i¢i ve kurum dis1 egitimler ile devlet kamu hizmet ve
gorevlerine ilk kez atanan personel icin Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Genel Yénetmelik kapsaminda
gerekli olan egitim saglanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi ile ilgili olarak siirece dahil olan personeller yetkili kuruluslar tarafindan verilen (TSE)
sertifikasyon egitimlerine tabi tutulmuslar ve gorev yaptiklart birimlerde gerekli bilgilendirmeler bu personeller
tarafindan saglanmaktadir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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7.3  Farkindahk

Universitemizin tiim personellerinin kalite politikasi, stratejik amag¢ ve hedefler, kalite yonetim sistemi
dokiimantasyonu gibi konularda bilgi sahibi olmasi, sartlar1 yerine getirmesi ve bu sartlarin yerine getirilemedigi
durumlarda olusabilecek sonuglarin bilincinde olmasi beklenmektedir. Bunu saglamak i¢in egitim, toplant1 ve
etkinlikler diizenlenir.

Universitemiz web sayfas1, kurum ici asili gorseller, kalite dokiiman y&netim sistemi gibi ortamlarda bilgi ve belgeler
paylasilarak hatirlanirlig1 ve bilinirligi saglanmaktadir.

7.4 lletisim

Universitemiz biinyesinde, TS EN ISO 9001:2015 Standard1 kapsaminda olusturulan Kalite Yonetim

Sistemi ¢ercevesinde iletisim kanallar1 birimler ve siiregler arasi koordinasyonun saglanmasi amaciyla etkin sekilde
kullaniimaktadir.

Izmir Bakircay Universitesi resmi yazismalarda Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda Universite Bilgi Yonetim Sistemini kullanmaktadir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (UBYS), sozlii (toplanti, seminer,
konferans, telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan erisim vb.) yontemler kullanilarak
yapilmaktadir,

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

75.1 Genel

Universitemiz; TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standard: cercevesinde istemis oldugu dokiimante bilgileri
(DEB) hazirlayarak Kalite Dokiiman Y&netim Sistemine yiiklemektedir.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Universitemizde uygulanan kalite sistemleri uygulamalar1 kapsaminda tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi,
revizyonu, dagitimi, toplanmasi, saklanmasi, korunmasi, arsivlenmesi, yiiriirliikten kalkan dokiimanlarin imha
edilmesi, gegerli baskilarin ilgili yerlerde bulundurulmasi ve Kalite Yonetim Sisteminin planlanmas1 ve uygulanmasi
kapsaminda gerekli olan dis kaynakli dokiimanlarin kontrolii i¢in yontem ve sorumluluklar “Dokiimante Edilmis Bilgi
Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ile tanimlanmustir.

Dokiimanlar olusturulurken, tamimlamalar ve aciklamalar ile format O6rnekleri ilgili prosediirde ayrintili olarak
aciklanmakta, sablonlar KDYS’ye yiiklenerek siirecin sistem Tlizerinden ilerlemesi Kalite Koordinatorliigiince
saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:
e Dokiimante Edilmis Bilgi Hazirlama ve Kontrol Prosediirii

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Birimler tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar KDYS’ye birim kalite sorumlusu tarafindan
yiiklenerek Kalite Koordinatoriiniin kontroliinden sonra iist amirin onay1 ile erisime agilir. Tiim siireg sistem tizerinden
devam eder ve imzalar EBYS araciligi ile online tamamlanir.

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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8. OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemizde egitim dgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi planlama ve hazirlik faaliyetleri
esliginde yiiriitiilmektedir. Egitim O6gretim hizmetlerinin planlanmasi; egitim verilecek bdliimler, boliimlerin
kontenjanlari, tiim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim elemanlarinin
belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmas ile ilgili
metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate aliarak belirlenmistir. Ogretim; dgretim planinda éngdriilen dersler,
uygulamalar, proje ve stiidyolar, laboratuvar ve atdlye calismalari, pratik calismalar, stajlar, arazi iizerinde
uygulamalar, seminerler, bitirme tasarim projesi/bitirme 6devi ve benzeri ¢alismalardan olusmaktadir. Teorik derslerin
ve seminerlerin, haftalik bir ders saati, bir krediye tekabiil eder. Uygulama, laboratuvar, atolye, proje, bitirme, klinik
calismasi ile saha uygulamasi ¢alismasinin haftalik bir ders saati, yarim kredi olarak kabul edilir. Egitim ve 6gretim
ile 6lgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim belirlenmistir.

Egitim-6gretim planlarinda; derslerin kredileri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ndeki karsilik degerleriyle
birlikte belirtilir. Dersler ve bunlarin haftalik teorik ve uygulama saatleri, kredi degerleri ve varsa 6n kosullari ile
derslerin yariyillara veya yillara gore dagilimy, ilgili Kurul karar1 ve Senatonun onayi ile belirlenir. Senato karari ile
sertifika almaya yonelik dersler kredisiz olarak acilabilir. Senatoda aksi kararlastirilmadik¢a, 6gretim planlarindaki
zorunlu ve se¢meli derslerin ve derslere bagh olarak yapilan proje, laboratuvar, arazi ¢aligmasi gibi akademik
etkinliklerin siiresi bir yarryildir. Ogretim planindaki dersler, zorunlu ve secmeli derslerden olusur. Zorunlu dersler,
Ogrencinin almak zorunda bulundugu temel alan dersleridir. Se¢meli dersler ise 6grencinin belirli ders gruplari i¢inden
secerek almak zorunda oldugu derslerdir.

Ogretim planina dahil olan staj ¢aligmalari, 6n lisans veya lisans programlari tarafindan her béliimiin 6zelligine gore
hazirlanan esaslar cergevesinde yapilir. Ogretim elemanlarmin ders gérevlendirmeleri yapilirken yetkinlikleri ile ders
igeriklerinin ortiismesine dikkat edilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi, gergeklestirilmesi ve kontrolii YOK tarafindan denetim ve YOKAK
tarafindan kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak gergeklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
e Egitim Komisyonu Ydnergesi
e izmir Bakirgay Universitesi Uygulamali Egitim Y®onergesi
e Akademik Takvim

8.2  Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar

8.2.1 Miisteri ile iletisim

[zmir Bakirgay Universitesi paydaslarla etkili iletisim saglanmasi amaciyla paydaslarin dilek, goriis ve onerilerini
dikkate alir. Bunun i¢in info@bakircay.edu.tr adresine gelen dilek ve sikayetler ilgili birimlere iletilerek ¢oziime
kavusmasi saglanmaktadir. Paydaslarin egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili talepleri, istek, sikayet, Oneri,
soru/sorularinin ¢oziimlerine yonelik faaliyetlerin etkili ve devamli olmasi temel amag olup; Rektdr dahil iist yonetime
e-mail, sosyal medya ve telefon ile ulagsmak miimkiin olmaktadir.

Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri
bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
e Egitim Komisyonu Y6nergesi

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Ogrenci Memnuniyet Anketleri
e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu
8.2.2  Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri igin istenilen sartlar ilgili
mevzuat cergevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. Ilgili yasal mevzuatlar, grencilerin ihtiyag ve beklentileri
ile Universitemizin mevcut olanaklar1 dogrultusunda faaliyetler belirlenmekte, uygulanmakta ve paydaslar
bilgilendirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
e Www.mevzuat.gov.tr

8.2.3  Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda iyilestirilme ve eksikliklerin belirlenip giderilmesi amaciyla, 6grencilere her
donem sonunda anketler uygulanmakta ve elde edilen veriler dogrultusunda birtakim iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ayrica, kurumda verilen her ders igin 6grencilerin dersi ve dersi veren 6gretim {iyesini, dersin islenisi, kaynaklarin
kullanim1 vb. konularda degerlendirmeleri istenmekte ve degerlendirme sonuglar1 dersi veren 0gretim iiyeleri ile
paylasilmaktadir. Bu paylasimin tek amaci, dgretim {iyelerinin dersin iyilestirmeye agik alanlarini belirlemeleri ve
iyilestirmelerini saglamalaridir.

Bu anketler ile sunulan hizmetin gézden gecirilmesi yapilmakta ve gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.

8.2.4  Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Degismesi

Universitemizde sunulan hizmetlerin sartlarinda degisiklik olmasi durumunda degisen sartlar hakkinda paydaslar
EBYS, sms, eposta, web sayfasi, toplantilar vb. iletisim araglar ile bilgilendirilmektedir.

8.3  Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Egitim-Ogretim Programlari tasarimina yonelik ilke ve dlgiitler YOK tarafindan belirlendiginden herhangi bir tasarim
ve gelistirme faaliyetine ihtiya¢ bulunmamakta olup standardin bu maddesi uygulanmamaktadir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

[zmir Bakirgay Universitesi disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlere iliskin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini
ilgili mevzuat ve yasal diizenlemeler ¢erevesinde saglamaktadir. Universitede mal ve hizmet ihtiyaglarinin temini,
ihtiyacin aciliyetine ve duruma gore kanunda belirtilen yontemlere gore yapilmaktadir.

Disaridan temin edilen mallarin ve destek hizmetlerinin uygunlugu ve kalitesi satin alma asamasindan 6nce ihtiyag
sahibi birim veya kisiler tarafindan hazirlanan teknik sartnamelere gore kontrol edilir. Tedarik edilecek hizmete dair
ihalenin konusu, igin (malin ve/veya hizmetin) teknik 6zellikleri, tedarik edilecek hizmetin kalitesi ve goz Oniinde
tutulan diger standartlar teknik sartname ile ortaya konulmaktadir.

Hizmetlerin siirekliligi ve kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili siirecin her asamasinda meydana gelen uygunsuzluklar
ve sikayetler degerlendirilmekte olup gereken durumlarda tedarikgiler ile toplanti yapilmaktadir. Hizmetlerin
uygunlugu sozlesmeler ile giivence altina alinmaktadir. S6zlesmelerde gerekli cezai yaptirimlar ve sézlesme feshine
gidilebilecek maddeler yer almaktadir.

Izmir Bakircay Universitesi'nde tasinir mal ve tasmmaz yonetimi, tasimrlarm kaydi, muhafazasi, kullanimi,
devredilmesi ile mal y6netim hesabinin verilmesi ve taginir yonetim sorumlulariyla, bunlar adina gorev yapacak
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olanlari belirlenmesine iliskin usul ve esaslar, ilgili yonetmelige gore diizenlenmektedir. Satin alma, tiniversite web
sayfasi izerinden tedarikgilere duyurulur.

flgili Dokiimanlar:
e 5018 Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu
4734 Kamu Thale Kanunu
Hizmet Alimlar1 Muayene Kabul Y&netmeligi
Mal Alimlar1 Muayene Kabul Yo6netmeligi
Idari Mali Isler Daire Baskanlig1 Hizmet Standartlari

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Universitemizce gerceklestirilen tiim faaliyetler ilgili yasalar cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil
yapilacagi planlanmis, is akis semalarinda detaylandirilmis ve basamaklandirilmistir. Hizmetleri gergeklestiren
personel yeterlilik sartlarin1 tasimakta, gorev tanimlarim1 bilmekte ve ilgili dokiimanlara KDYS iizerinden
ulasabilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
e Isakislan
e Www.mevzuat.gov.tr
e  Gorev tanmimlari

8.5.2 Tammlama ve izlenebilirlik

Universitemizde iiriin ve hizmetlere iliskin ¢iktilara yonelik yazismalar Universite Bilgi Y&netim Sistemi
gerceklestirilmektedir. Sistemin vermis oldugu dokiiman kodlar ile yazismalarin izlenebilirligi, personel kurum sicil
numarasi ile personel kayitlarinin izlenebilirligi, 6grenci numarasi ile 6grencilere iliskin is ve islemlerin izlenebilirligi,
diploma numarasi, proje numarasi vb. tanimlayici kodlarla ¢iktilarin izlenebilirligi ve evrak kayit numarasi ile paydas
taleplerinin izlenebilirligi saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:
e Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

8.5.3 Ogrenci ya da Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

[zmir Bakirgay Universitesi, i¢ ve dis paydaslarina ait miilkiyetin korunmasi ve giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar
cercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet gostermektedir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili hizmet i¢i egitimler
diizenlenerek personellerin farkindalig: arttirilir. Paydas miilkii olarak degerlendirilen; tedarikgilerden alinan teminat
evraklari, ihalelerde alinan numuneler, {iniversitemizde egitime gelen dgrencilerden alman 6nceki diplomalar1 zarar
gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat
cergevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Ilgili Dokiimanlar:
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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8.5.4 Muhafaza

Universitemizde {iriin ve hizmetin niteligine uygun muhafaza ve kullanim kosullar1 belirlenmis, depolama sartlarimni
olusturmus ve siirekliligini saglamistir. Belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili birim depolarinda “Devlet
Arsivleri Genel Midiirliigi Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda depolanir, tasmir, geri doniisiime kazandirilir veya

p e ))

bertaraf edilir. Universitemize biinyesine disardan dahil olan iiriinler “Tasinir Mal Y6netmeligi’ne gore islem goriir.

Ilgili Dokiimanlar:
e Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii Arsiv Yonetmeligi
e Tagimir Mal Ydnetmeligi

8.5.5 Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, dgretim hizmetleri sonucunda mezun olan 6grencilerimiz transkript,
diplomanin yeniden diizenlenmesi veya talep edecegi diger bilgi ve belgeleri mevzuata uygun olarak ilgili birimden
temin edebilmektedir. Mezunlarimiz ile birlikteligimiz “Kariyer ve Yetenek Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile
“Mezun Takip Sistemi” vasitasiyla siirdiriilmektedir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla iiretim ve hizmet sunumu i¢in mevzuat
ve sartnamelerdeki degisiklikleri gbzden gegirilip kontrol ederek iyilestirme yoluna gitmektedir. Yonetim Gozden
Gecirme ve Kalite Komisyonu toplantilar ile karara baglanan degisiklikler sisteme uyarlanip gerekli bilgilendirmeler
ve duyurular yapilir.

Tlgili Dokiimanlar:
¢ Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

8.6  Uriin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Universitemizde egitim 6gretim faaliyetleri 6nceden hazirlanarak ilam yapilan akademik takvime uygun olarak
gerceklestirilir. Akademik takvim, kayit tarihlerini, ders baglangig, bitis tarihlerini ve sinav tarihlerini icerir. Egitim,
Ogretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugunu 6lg¢en sinavlar, ders gecme, kayit yenileme, mezuniyet,
Ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iligkin usul ve esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmugtir.
flgili Dokiimanlar:

e izmir Bakirgay Universitesi Diploma ve Eki Diizenleme Y onergesi

e Akademik Takvim

e izmir Bakirgay Universitesi Onlisans, Lisans Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi

8.7 Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan iiriin ve altyapida ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin tespiti ve iyilestirilmesinden idari birim yoneticileri ve iist yonetim sorumludur. Uygun
olmayan faaliyetler ile bunlar i¢in yapilan diizeltici faaliyetler Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda
degerlendirilir.

Ilgili Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii
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e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 Iizleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi ve standardimin gereklilikleri dogrultusunda hangi izleme ve dlgme
faaliyetlerinin ne zaman, nasil yapilacagi, sonuglarin ne zaman ve hangi yontemle analiz edilerek degerlendirilecegi
tanimlanmistir. Boylece yapilan gorevlendirmelerle izleme, 6l¢me, degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin performansindan ve etkin kullanimindan tiim birimlerin kalite sorumlular
ve birim kalite gorevlileri sorumludur. Sistemin performans: Universitemize Kalite Koordinatédrliigii tarafindan
degerlendirilmekte ve Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda goriisiillmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, “Diizeltici Faaliyet Prosediirii” kapsamindan gerekli faaliyetler baslatilir ve sonuglar dokiimante
edilerek muhafaza edilir.

flgili Dokiimanlar:
e Izmir Bakirgay Universitesi Stratejik Plani
e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9.1.2 Paydas Memnuniyeti

Universitemizin etkilesim igerisinde oldugu paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilmis ve
onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda Etki/Onem Matrisi ile paydaslar dnceliklendirilmistir. Universitemizde sunulan
{iriin ve hizmetlerin kapsaminin paydaslarla iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda da Uriin/Hizmet Matrisi
olusturulmustur.

Ogrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi, mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi ve bdylece daha kaliteli bir egitim verilmesi suretiyle 6grenci
memnuniyetin saglanmasi amaglanmaktadir. Izmir Bakirgay Universitesi Rektorliigiince bu kapsamda her donem
Ogrenci memnuniyet anketleri uygulanir, sonuglar iist yonetim ve birim yoneticileri ile paylasir.

Tlgili Dokiimanlar:

e Izmir Bakircay Universitesi Stratejik Plan

e Paydas Anketleri
9.1.3 Analiz ve Degerlendirme
Kalite koordinatorliigii izleme ve O6lgmeden gelen uygun verileri ve bilgiyi analiz eder ve gerektigi durumlarda
diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri baslatir. Yapilan tiim analiz ve degerlendirmelere dair sonuclar YGG toplantilarinda
gbzden gegirilir ilgili dokiimanlar KDY ne yiiklenerek i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunulur.

9.2 I¢ Tetkik

TS EN ISO 9001:2015 ve YOK Kalite Olgiitleri kapsaminda, kalite yonetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut
uygulamalarin dokiimante edilen sisteme uygunlugunun denetlenmesi, kurulan KYS’nin siirekliliginin saglanmasi,
hedeflere ulagsmadaki etkinligin gézden gegirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla yilda en az bir
kez i¢ tetkik yapilmaktadir.

Universitemizde i¢ tetkikler “TSE I¢ Tetkik Egitimi” almis olan personeller tarafindan “I¢ Tetkik Prosediirii” dikkate
almarak yapilir. Denetleme programi, planlanmasi ve yiiriitiilesi, sonuglarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve
diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili Kalite Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.
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Ilgili Dokiimanlar:
e izmir Bakirgay Universitesi I¢ Tetkik Prosediirii

9.3  Yonetimin Gozden Ge¢irmesi (YGG)

931 Genel

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkililigini, Universitemiz
Stratejik yonii ile uyumlulugunu saglamak amaciyla yilda en az bir defa olmak iizere Yonetim Go6zden Gegirme
toplantist yapar. Gozden gecirme; kalite politikasi, kalite hedefleri ve Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki
degisiklik ihtiyaclarim karsilayacak yonde yapilir.

flgili Dokiimanlar:
e Yonetim Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2 Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinin girdilerini gegmis gozden gecirme toplantilart ve yoOnetim kurulu
toplantilarinda aliman kararlar, dgrenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuclari analizleri,
hizmetlerin uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglari, tedarik¢i performanslari, kaynak ihtiyaglari, riskler
ve firsatlar, gergeklestirilen proje ve tasarimlar olusturmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
e Yonetim Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.3.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar

Yonetimin Gozden Gegirmesi sonunda iyilestirme i¢in firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglart
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler glincellenmektedir. Alinan kararlarin uygulanmasindan ve izlenmesinden
birim kalite sorumlular1 ve birim kalite gorevlileri, izlenmesinden ise kalite koordinatorliigii sorumludur.

Tlgili Dokiimanlar:
e Yonetim Gozden Gegirmesi Prosediirii

10.  iYILESTIiRME
10.1 Genel

Universitemizde iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, paydas sartlarii karsilamak ve memnuniyetini arttirmak igin
gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Yapilan faaliyetler iiriin ve hizmetleri iyilestirmeye, istenmeyen etkileri
diizeltmeye, 6nlemeye veya azaltmaya ve KYS’nin etkinligini arttirmaya yoneliktir.

flgili Dokiimanlar:
e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
¢ Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
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10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siireclerde tespit edilen uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirabilmek i¢in
diizeltici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin izlenmesi, tekrarlarin 6niine gecilmesi Diizeltici
Faaliyet Prosediirii dogrultusunda yapilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii

10.3  Siirekli Iyilestirme

Universitemizde siirekli iyilestirme odakl1 olarak gelistirilmis olan Kalite Y&netim Sistemi hizmet kalitesi vasitasiyla
Ogrenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttirilmasini amaglamaktadir. Ayrica siirekli iyilestirme
calismalar1 kapsaminda Universitemizin; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler ve yonetimin gézden gecirme toplantilari ile planlama, kontrol etme, uygulama ve 6nlem alma stireci aktif
olarak isletilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
e Kalite Politikasi
e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
¢ Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
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